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//SOFTCOM/SOBRE-NOSOTROS

y
SOFTCOM es wuna compania Contamos <con wuna amplia Ofrecemos cobertura en \\\\

f’ tecnoldgica espanola con experiencia en servicios , Espana, Portugal y a nivel
presencia internacional, que multisectoriales Desde el ‘ internacional, con una gran

— proporciona desde 1989, industrial, hospitality & J— red de colaboradores basada —
Servicios, Productos y ' retail, turistico y viajes, el en anos de experiencia, para
Soluciones en las areas de IT, sector puablico, sanitario y el cubrir asi el alcance y los
Ciberseguridad y Desarrollo educativo, entre otros niveles de servicios

acordados
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Dev
Ops

+Agilidad

Enfoque metodologico de excelencia

Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados SOFTCOM



OM /ALIANZA @
/ &




//SOFTCOM/ALIANZAS

ORACLE

o
ISmMs econocom

CLUSTER
on% Tech i~ Q| ooborseouritad
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//SOFTCOM/PORTFOLIO

En el area de IT, abarcamos
desde Servicios puntuales de
“dltima milla “ hasta Servicios

gestionados como un ItaaSsS.

Nuestro portfolio es

totalmente flexible y escalable

Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados

Trabajamos en el area de
Desarrollo desde el front-end
al back-end, con metodologias
agiles y con las dltimas
tecnologias. Creamos a medida
Soluciones multiplataformas
DevpOps, con integracion

Cl/CD

Nuestro catalogo del area de

Ciberseguridad incluye
Servicios gestionados y
soluciones en todos los

ambitos de la Ciberseguridad,
consultorias e

Infraestructuras

.
l
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//SOFTCOM/IT/SERVICIOS GESTIONADOS

#Escalabilidad
de Servicios

4.iTaaS (IT as a Service)
* Externalizacion Tl empresarial
* SysAdmin, Diseno y Despliegues masivos

« Gestion de Proyectos

3.SERVICIOS DE INFRA. IT
* HelpDesk hasta 24x7

« Monitorizacion SOC/SIEM IT

« Cloud, Virtualizacion, Backup

2.ABONADOS
« Contratos por Horas y Alcance
* Proteccion Avanzada

* Soporte Técnico

1.ASISTENCIA TECNICA
* Instalacion y configuracion
* ServiceDesk

* Consultoria

it ) \JEEQIM o N erosoft Lt =1 Bitdefender O < or [l AESOR
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//SOFTCOM/IT/GESTION INCIDENTES Y SOLICITUDES

#Gestion de Incidentes y Solicitudes de acuerdo con los niveles de Servicios

£

\J

1.RECEPCION 2.TICKET 3.PRIORIZACION 4.RESOLUCION 5.METRICAS

* Teléfono « Incidentes « Alta o VIP « Remota « Feedback

* Correo Electronico « Solicitudes « Media « In Situ e« Cumplimiento de Objetivos
* ServiceDesk « Consultas « Baja » Mejora Continua

=it ), VEEAM 1 NetA o Micrssoft @' ﬁ Bitdefender i AenoR Jll AENOR
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//SOFTCOM/IT/TRANSFORMACION DIGITAL

1.PLANIFICACION 3.INTEGRACION

« Identificacion de Objetivos

5.EVOLUCION

* Integracion de soluciones tec. * Adopcion de nuevas

* Plan para alcanzarlos * Formacion del personal

tecnologias
* Recursos necesarios e

Procedimientos necesarios * Creacion de nuevos

procesos de negocio

2.IMPLEMENTACION 4.0PTIMIZACION
*» Sistemas de Gestion « Evaluacion del rendimiento

* Herramientas de de las soluciones.

colaboracion * Busqueda de nuevas

« Automatizacion de oportunidades

procesos

= ), VEEAM * Microsoft @' [ Bitdefender T /<o [l Aesor FTi
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//SOFTCOM/HOSPITALITY & RETAIL/OPERATIVIDAD

Y
GEO

Y " €3 &

4 H FIX Towapaen STORE

&

HELP
DESK

Asistencia y hasta Almacén

montaje SLA Trouble- Servicios Thantzoy
i Soporte shooting Postventa POS, 8 . 3 0 h Yoafetl
comercios en Remoto y 24/72h PC, SRV, Print, . ogistico
por toda hasta 24x7 Reposicidén Tablets,Cash

Espafa y de Hardware Drawers

Portugal

pepco’| ORACLE
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Respuestay
recuperacioén
ante incidentes

Investigacién y respuesta « » Seguridad Perimetral

Proteccién de la Red

Planes y procedimientos « * Monitorizacion de eventos

« Monitorizacion de amenazas

Ciberinteligencia

Threat Hunting . . 5 /

Proteccién \ !

Z T t . 3 Y !

aeniioon Anti-Malware
EPDR, APT, IDS =

- identificacion de patrones
y tendencias de ataques

« Terminal POS

Seguridad
de Enpoint

« Dispositivos moéviles

* PCs

Confidencialidad « -
Proteccidén

Integridad -«
de Datos

Disponibilidad -

« Normativas y Estandares

Cumplimiento
normativo

« Documentacion

7 /%Ifw ‘,y FE I AT & *\,o@}x&\\




#selection at the end -add

' ob.select= 1

' ob.select=1
-Sscene.objects.actiw
Selected”™ + str(modifies
#wirror_ob.select = @

» bpy.context.selected ob
’ #ata.objects[one.name].se
gwint("please select exacthy ‘ 1

_ OPERATOR CLASSES
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//SOFTCOM/DESARROLLO/EXPERTISE

ey &

HIBRIDA NATIVA WEB

it ) VEEAM Microsoft @' () Bitdefender
Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados QF:LNA) Ef)partner) M NetApp Partner atchGuard \./ BRONZE PARTNER

-

AENOR
.
=




48 N

‘uﬁ ‘ﬁ‘. - & .....

JK\GZC).',IY‘!!“’H“ 03
1l N N il
2'§. 6299735052

LA LR J ?“" b‘.

.......

........
-----

.........
-----
oooooo
......
-----
ooooo

o 0% CEELFETF I, :

TeRo

Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados



//CIBERSOFTCOM/EXPERTISE

Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados

§ SOLUC/,
&,_’,s %’o
) ‘ «
AENOR 3 ® \:
w o =
SEGURIDAD a &
INFORMACION 3 s.
O, EMPRESA REGISTRADA &
1SO/IEC 27001 ¢5 sincibe_ ‘o‘*
O
Desde 2007 S’

Auditor Lider / ORGANIZACION

ISO 27001 o 2
Especialista @ e =
Implantador v ‘g
1ISO 27001 \\\:'::ulmma >/

aPTan

Asoc. de Peritos
Judiciales
Tecnolégicos
de Andalucia

"SGSI

Experto en
SGSI ISO 27001
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//CIBERSOFTCOM/TIPOLOGIAS

PREVENTIVA
_

e Auditoria de Ciberseguridad
y hacking ético

e Analisis de Aplicaciones
e Analisis de Dispositivos
e Auditorias Webs

e Simulacion de ataques

INCIDENTE DE
CIBERSEGURIDAD

A Warning!
[ cme

\3

REACTIVA
_

e Analisis Forense Informatico

@ Analisis de Vectores de
Intrusion

@ Recuperacion de datos borrados
e Analisis y Peritajes de cualquier
RRSS y App de mensajeria

instantanea, correos electronicos
webs, aplicaciones archivos

AVANZADA

Monitorizacion
SOC/SIEM

Cifrado de Informacion

Consultoria Permanente
por Sector y Riesgo

e Analisis Seguridad

Directivos

veeeeee fl A

GESTIONADA
_

e Analisis de Riesgo
e SGSI|ISO 27001 | ENS | RGPD
e Sistemas de Gestion de la
Continuidad del Negocio (SGCN)
1SO 22301
@ SIEM (Security Incidents and Events Manager)
e Investigacion y tratamiento de incidentes

de seguridad tecnoldgica

i), VEEAM . Mi - [ Bitdefender Lol /= 0r Il AENOR
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//CIBERSOFTCOM/NIST

Anéalisis Forense Consultoria de

Ciberseguridad

2
Auditoria
Forense

. NIST
>T @

Implantacidn
ISO 27K1

Planes de continuidad
de negocio

Monitorizacién y =

SOC de seguridad =

Simulacién de ataques

Formacién y

] | y Pruebas de Intrusidn
Concienciaci

“ ) VEEAM gy NetA Microsoft - + =0 Bitdefender Xy, =3 EXD
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//CIBERSOFTCOM/S50C

Security Operations Center (50C)

Inteligencia

Informes + /——\
. A ® de Amenazas

Investigacidn \\\\\\\

y Desarrollo
@ Base de

Conocimientos

Coleccién de
Registros ©

Ticketing

Agregacidn ®

/ Correlacién

]
Informacién de Seguridad y Gestién de Eventos
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Centro Municipal

i m
G: Ml de Informatica

= whhd,
Ayuntamiento

N g
% 7/ 1\ ‘ﬁn ¥ Gobierno p
R NG del Perv de Malaga
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REPUBLICA
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Softcom ® 2023 Todos los derechos reservados. Marca registrada de Softcom Informatica S.L

Calle Industria, 3, 22 planta, n°23 (Edificio Metropol 2) 41927 Mairena del Aljarafe, Sevilla, Espana

www.softcom.es

e +34 955 08 7000 @ tecnico@softcom.es / ciberseguridad@softcom.es
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